Pressebiiro Brenneke -+ Andreas Brenneke - Freier Journalist und PR-Berater

Ideen | Franchising ¢

Artikel erschienen in: starting up - 06/2005



Pressebiiro Brenneke : Andreas Brenneke -+ Freier Journalist und PR-Berater

Franchising | Ideen

b Bodyguards, Nachhilfeleh-

rer, Makler oder Zahniirzte —

immer mehr  Spezialisten
entscheiden sich fir einen Franchise-
Auftritt am Markt. Waren frither
Betreiber von  Fast-Food-Lokalen,
Baumirkten, Fotogeschiiften oder
Sonnenstudios klassische Franchise-
Protagonisten, so umfassen die Pro-
dukte und Dienstleistungen  der
Systemanbieter heute nahezu  alle
Branchen. Selbst Lifestyle wird inzwi-
schen erfolgreich per Franchising
vermarktet, wie Bang & Olufsen,
Hindler feiner dinischer Unterhal-
tungselektronik, oder BoConcept,
Anbicter  modularer  dinischer
Design-Mobel, exemplarisch bewei-
sen. Als Hersteller und Franchise-
Geber konnen wir unseren Fokus auf
unsere  Kernkompetenzen  richten:
Design, Produkt sowie supply chain
management, das heifdt, Lieferung,
Logistik und Controlling aus einer
Hand. Der Franchise-Nehmer bringt
seine  Fihigkeiten, seine Erfahrung
und seine Kontakte in diese Partner-
schaft ein®, beschreibt BoConcept-

FranChise'SYSteme kénnen den Geschiiftsfihrer Jesper Lehmann die
Start in die se|bstst5ndigkeit Vorteile der win-win“-Kooperation.
e s Diese basiert auf einem kontinuierli-
erleichtern und langfns"g Wett- chen Informationsaustausch.  Da-
bewerbsvorteile sichern. Worauf durch kénnen wir unser Konzept
< und unsere Markenbekanntheit stiin-

Interessenten bei der Wahl des dig weiter optimieren.*
Partners achten sollten und was Nach der aktuellen Erhebung
- des Deutschen Franchise-Verbandes
der Markt zu bieten hat. (DFV e.V.) setzten im letzten Jahr 845
Systemgeber auf eine  kooperative
Autor: Andreas Brenneke Marktpositionierung.  Mit ~ 45.000

Franchise-Partnern  und  400.000
Beschiiftigten erwirtschafteten diese
Unternehmen einen Umsatz von 28
Milliarden Euro. Zum Vergleich: Im
Jahr 2003 waren es 830 Franchise-
Geber, die mit rund 43.000 Fran-
chise-Nehmern und etwa 390.000
Mitarbeitern einen Umsatz von 254
Milliarden Euro erzielten.

Doch die Expansion hat auch ihre
Grenzen: Als Wachstumshemmnis flir
die Branche gilt in erster Linie die
teilweise sehr schwierige Kreditver-
gabe durch die Hausbanken. Aber
auch die oft langwierige Suche nach
passenden Geschiiftspartnern macht
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vielen Franchise-Firmen zu schaffen.
Aus diesem Grund wurde im letzten
Jahr DFV
Marketing-Agentur _goFranchise® ge-
griindet.  \Wir wollen das enorme
Potenzial, das im Franchising fur den

auf  Initiative  des die

angeschlagenen  deutschen  Arbeits-
markt schlummert, ausschopfen,
indem wir Transparenz in den Markt
bringen und Franchise-Geber und
potenzielle Existenzgriinder passge-
nau zusammenfiithren®, sieht Pascal
Fevh, Geschiftsfihrer des von der
Bundesagentur fiir Arbeit unterstiitz-
wesentlichen

ten Unternehmens,

Handlungsbedarf.

»partner-ship for profit“

Auf Hochtouren laufen indes beim
Franchise-Verband — mit 250 Mitglie-
dern die entscheidende  Interessen-
vertretung der Franchise-Wirtschaft —
Pline Einfihrung ecines
restriktiveren  Aufnahmeverfahrens,
das bereits in der zweiten Jahreshalf-

die zur

te greifen soll. Neben den wirt-
schaftlichen Faktoren miissen kiinftig
auch Aspekte wie die Zufriedenheit
der Franchise-Nehmer mehr Beach-
tung finden®, betont DFV-Geschiifts-
fahrer Torben Leifl Brodersen. Eine
Uberpriifung der Franchise-Geber im
Turnus von drei Jahren soll eventuel-
le Defizite aufzeigen und zu einer
Jgenerellen Verbesserung des Quali-
titsmanagements fuhren®.

Das gesteigerte Interesse des Ver-
bandes am Wohl seiner Franchise-

Freier Journalist und PR-Berater

Nehmer hat seinen guten Grund.
Schliesslich sind zufriedene Partner
der Schliissel zum systematischen
Erfolg. Nur wenn diese voll und
ganz berzeugt sind von Geschiifts-
idee und Philosophie, konnen sie
das Konzept an ihrem Standort opti-
mal vertreten und die systemspezifi-
schen Produkte oder Dienstleistun-
gen unter exklusiver Marke erfolg-
reich vermarkten. Im Gegenzug fir
Leistung und Loyalitit erhalten sie
vom  Systemgeber umfassende
Unterstiitzung — angefangen bei
Standortwahl {iber Marktforschung,
Werbung und Marketing bis hin zu
Betriebsorganisation und Weiterbil-
dung. Dies ersetzt jedoch keinen-
falls das eigene Engagement. Part-
nerschaft bedeutet Teamarbeit. Wer
immer nur nimmt und nicht
selbst fiir sein Unternchmen stark
macht, wird auf Dauer wenig Erfolg
haben,* warnt Wolfgang Kaiser, Leiter
Franchise der  Kochloffel“-Schnell-
restaurants.

sich

Marketing-Mix signalisiert
Kompetenz

Die Stiirke erfolgreicher Kooperatio-
nen offenbart sich am prignantesten
bei  Werbung Marketing:
Machen ,unabhiingige® Einzelkimp-
fer in der Regel hochstens in regio-

und

nalen Kleinanzeigen auf ihre Dienst-
leistungen aufmerksam, so  zeigen
ctablierte Systemanbieter wie McDo-
nald’s, Obi oder Sunpoint in profes-
sionellen  Werbekampagnen  und
einer effizienten Verkaufstorderung
Leistungstihigkeit.
Wir sind eine marketing-orientierte
Autoglaserei®, beschreibt Dirk Wie-
chel, Grinder und Franchise-Chef
von Scheiben-Doktor, den wesentli-
chen Systemvorteil fir seine Partner.

ihre besondere

Das im Franchise gefiihrte Unter-
nehmen konzentriert sich seit 1988
fast ausschlieBlich auf das Endkun-
dengeschiift und versteht sich als
leistungsstarke  Alternative zu  den
herstellergebundenen Vertragswerk-
stitten. Kompetenz in der Dienstleis-

,Gesichter” von Franchise-Nehmern

Von links nach rechts: ,,Brétchen-Bringer* Umid Ozcelik, mobilcom-Shop-Betreiberin Silvia Biggemann,
+Scheiben-Doktor* Lutz Kiihn, MBE-Center-Manager Heiko Busse, Shape-Line-Studioleiterin Marion Morgenstern
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tung und Franchise als effektive Ver-
trichbsstruktur begriinden den Erfolg
der Geschiftsidee. ,Unsere Partner
profiticren von dem systematischen
Marketingkonzept und der Unter-
stiitzung in der Werbung®, so Wie-
chel. Hinzu kommen  Einkaufsvor-
teile durch den Scheibengrohandel
der Zentrale®.

Gebindelte Kompetenz

Von einer durchdachten Geschiifts-
idee profitieren Franchise-Geber und
-Nehmer gleichermafien. Gemeinsam
konnen sie Kapazititen biindeln und
sind sehr viel resistenter als alleinste-
hende Unternchmen. Nach unserer
Auffassung ist die Franchise-Griin-
dung eine risikolosere als viele klas-
sische Wer
heute keiner Unternehmens-Koope-

Existenzgriindungen.

ration — wie einem Franchise-System
— angehort, wird kiinftig mehr Pro-
bleme losen miissen, um langfristig
erfolgreich am Markt zu bestehen®,
ist Dr. h.c. Dieter Frohlich, Prisident
des DFV, iberzeugt. Internationale
Experten dhnlich. Nach
Ansicht des amerikanischen Trend-
forschers John Naisbitt wird sich das
Franchising im Jahr 2010 zur welt-
weit vorherrschenden Vertriebsform
Und Zukunftsforscher

sehen  es

entwickeln.
Jeremy Rifkin wertet Franchising
sogar als folgenreichste Neuorganisa-
tion von Geschiftsbezichungen, die
sich seit Ende des 19. Jahrhunderts
entwickelt hat.
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Erprobte Konzepte fir findige Frauen

® TeeGschwendner

Idee: Teefachgeschifte
Franchise-Nehmer: 116
Eintrittsgebiihr: 10.000 Euro
Investitions-Volumen: 125.000 Euro
Tel.: 02225/92140
www.teegschwendner.de

m Shape-Line

Idee: ganzheitliche Figurstudios
fur Frauen

Franchise-Nehmer: 22
Eintrittsgebiihr: 17.000 Euro
Investitions-Volumen:

ab 68.000 Euro

Tel.: 0421/436899-00 oder -01
www.shape-line.info

m Kochloéffel-Restaurants

Idee: Systemgastronomie
Franchise-Nehmer: 47
Eintrittsgebiihr: 15.000 Euro
Investitionsvolumen: ab 40.000 Euro

Grinderinnen: Auf Dienst-
leistungen spezialisiert

Der systematische  Geschiiftsaufbau
begeistert nicht nur Minner. Jeder
vierte Franchise-Nehmer ist inzwi-
schen eine Frau, schiitzen Branchen-
Insider wie DFV-Chef Brodersen.
Gelegen kommt ihnen der Vorzug
einer gestitzten Selbststindigkeit”,
weifs Michaela Dirrigl von der Consul-
tor Unternehmensberatungs Gmbl
im bayerischen Cham. Nach ihren

Tel.: 0591/9160260
www.kochloeffel.de

® Dessouszauber

Idee: Direktvertrieb von Dessous
aus aller Welt

Franchise-Nehmer: 1
Eintrittsgebiihr: keine
Investitions-Volumen: ab 239 Euro
(fir Musterkollektion)

Tel.: 08454/914868
www.einkaufszauber.de

= BabyOne

Idee: Fachmarkte fiir Baby-
und Kinderausstattung
Franchise-Nehmer: 29
Eintrittsgebiihr: 10.000 Euro
Investitionsvolumen:

ab 410.000 Euro

Tel.: 0251/7887-0
www.babyone.de

Erfahrungen sind Frauen vorsichtiger
bei der Griindung, weil sie hiufig die
Familie im Blick haben®, erliuterte die
Spezialistin bei der Info-Veranstaltung
JFrauen griinden anders® am 8. Mirz
in Regen. Thr Restimee: Frauen ent-
scheiden sich fiir einen Franchise-Ver-
bund, um sicherer und ruhiger durch-
starten zu konnen.®

Bevorzugtes
Betitigungsfeld sind Handel und
Dienstleistung. So sind beispielsweise

unternehmerisches

,Gesichter“ von Franchise-Gebern

Von . n. r.: Teeladen-Chef Albert Gschwendner, Leiter mobilcom Shop-Vertrieb Hubert Kluske, McDonald’s Griinder
Ray Kroc, Musikschulen-Leiter Dr. h.c. Dieter Fréhlich, Im-Press Chefpaar Karl Helesic und Ute Riewesell-Helesic
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bei | TeeGschwendner® in Mecken-
heim 65 Prozent der 120 Franchise-
Nehmer Griunderinnen. Eine von
ihnen ist die 34-iihrige Anja Teit-
scheid, die noch withrend der Han-
delsschule 1994 zusammen mit der
Franchise-Zentrale einen Standort fiir
das von ihr favorisierte Teefachge-
schift in Siiddeutschland suchte. Thr
unternchmerisches Ziel: ,Den Tee in
den  Studen bringen, Menschen
begeistern und ein gutes Geschiift
machen, von dem mein Mann und
ich uns ernihren konnten.”

Ein modifiziertes Konzept unter
.Tee — Kultur — Sushi®
realisierte  die  Franchise-Nehmerin
Chitra Singh-Verma im Oktober letz-
ten Jahres in bester Flanierlage Ham-

dem Motto

burgs: Wihrend sie im Erdgeschoss
ihres Ladens alles fiir den Teegenuss
anbietet, gibt es im Obergeschoss auf
rund 100 Quadratmetern Sushi und
weitere Spezialititen. ,\Wer die asiati-
sche Kochkunst erlernen oder die
Unterschiede der Teesorten mit allen
Sinnen  erleben mochte, st hier
genau richtig”, sieht Unternechmerin
Chitra Singh-Verma die Marktchance
fir das von ihr gewiihlte Kombi-
Angebot.

- Andreas Brenneke -

Freier Journalist und PR-Berater

Gute Geschafte mit
Figur & Wohlbefinden
Ob Sushi, Pizza oder Pasta, in der
Systemgastronomie spielen erfolgrei-
che Existenzgriinderinnen eine ent-
scheidende Rolle: \Wir wollen Frau-
en die Moglichkeit geben, sich eine
berufliche Existenz aufzubauen®,
erliutert  Wolfgang Kaiser vom
JKochloffel*. Und dafiir bringen sie
nach seinen Erfahrungen die besten
Voraussetzungen mit. Sie sind kon-
taktfreudig, der freundliche und per-
sonliche Umgang mit Menschen fillt
ihnen leicht — und dadurch fihlen
sich die Giste in unseren Restaurants
wie zu Hause."

AusschlieSlich Griinderinnen vor-
behalten ist das Shape-Line-Fran-

chise-Konzept. Nach erfolgreicher
Marktpositionicrung in Osterreich
will der Systemgeber nun auch deut-
sche Frauen von seiner Methode fir
eine schonere Figur und mehr Wohl-
befinden tiberzeugen. Die erste Fran-
chise-Nehmerin eroffnete Ende letz-
ten Jahres in Bremen, ein Dutzend
weitere sollen in diesem Jahr bun-
desweit folgen. Der verkaufsfordern-
de Pluspunkt: Um die Beweglichkeit
zu steigern, Muskeln und Gewebe zu
straffen und quasi nebenbei Kreuz-
und andere Beschwerden zu lindern,
gentigt ein leichter Gegendruck auf
sich selbst bewegende motorbe-
trichene  Gymnastikstationen.  Das
schont nicht nur die Muskeln, son-
dern auch die oft striiflich vernach-

Was ist Franchising?

Der Begriff ,Franchising” stammt aus
dem Franzosischen und bezeichnete
im Mittelalter die Vergabe von Privile-
gien an Dritte, die im Interesse des
Staates Handel trieben oder Waren
produzierten.

Die Wiege des modernen Franchi-
sing steht in dem Stadtchen San Ber-
nardino im Westen der USA. Dort ent-
wickelte Ray Kroc das Franchise-
System McDonald’s. Er versorgte sei-
ne Geschéftspartner nicht nur mit dem
Rezept fir die legendaren Frikadellen,
sondern lieferte auch gleich das pas-
sende Ambiente, das Werbekonzept
und die Qualitatsiiberwachung mit.
Aus einem Restaurant in der Provinz
wurde die gréBte Franchise-Kette der
Welt mit ca. 31.000 Restaurants in 119
Landern.
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Langst ist Franchise nicht mehr nur
das Zauberwort fir den Vertrieb von
Frikadellen und Fritten. Knapp 850
Franchise-Geber vermarkten hierzulan-
de ihre diversen Produkte — die meisten
in den Segmenten Handel und Dienst-
leistung (29 bzw. 50 Prozent); weit
abgeschlagen folgen Handwerk und
Gastgewerbe (7 bzw. 14 Prozent).

Die ,win-win“-Kooperation kenn-
zeichnet das System: Der Franchise-
Geber stellt sein Know-how und eine
im Markt etablierte Marke zur Verfi-
gung, so dass der Franchise-Nehmer
auf einem erprobten Geschéftskon-
zept aufbaut. Er bleibt selbststéandiger
Unternehmer, nutzt jedoch die bereits
etablierten Vertriebs- und Marketing-
strukturen des Systems als Geschéfts-
basis - und zahlt dafiir neben einer

06/2005

einmaligen Einstiegsgebiihr monatli-
che Franchise- und Werbegeblihren.

Die Gleichberechtigung zwischen
Franchise-Geber und -Nehmer hat
systembedingte Grenzen: Um einen
homogenen Leistungs- und Qualitats-
standard zu sichern, werden eventuel-
le VerstoBe der Partner gegen wesent-
liche konzeptionelle Eckpfeiler vom
Systemgeber meist mit empfindlichen
Sanktionen geahndet, die sogar bis hin
zur Kiindigung gehen koénnen. Einzel-
kampfer, die es gewohnt sind, stets
ihre eigenen Entscheidungen zu treffen
und konsequent durchzusetzen, erfiil-
len also nicht unbedingt das
gewilnschte Charakterprofil eines
angehenden Franchise-Partners und
soliten sich einen Systemanschluss
gut Uberlegen.



lissigten Gelenke und die Wirbelsiu-
le®, beschreibt die Franchise-Nehme-
rin Marion Morgenstern den prakti-
schen Vorteil des passiven Trainings
im 00-Minuten-Turnus. Shiatsu-Mas-
sagen, Algen- und FEiskristallwickel,
Cellulite-Intensivbehandlungen und
weitere  wohltuende Komponenten
erginzen das VerwoOhnprogramm
nach Maf3.

Frauen erobern eine
Mé&nner-Domane

Wiihrend Griinderinnen bei Beauty,
Gastronomie & Wellness den Ton

angeben, haben sie in anderen
Geschiiftsfeldern noch eindeutig auf-
zuholen.  Die Mobilfunkbranche ist
derzeit noch von Minnern dominiert
— meiner Meinung nach ohne triftigen
Grund®, betont Hubert Kluske, mobil-
com-Bereichsleiter  Shop/Vertrieb.
.Wir haben mit unseren Partnerinnen
durchweg  positive  Erfahrungen
gemacht. Frauen zeichnet insbeson-
dere die Stirke aus, komplexe Mobil-
funkprodukte den Kunden verstind-
lich zu erkliren.” Ahnlich sieht es Sil-
via Biggemann, die im Oktober 2002
in Arnsberg ihren eigenen mobilcom-
Shop eroffnete.  ,Man muss kein
Technikfreak um sich in der
Mobilfunkbranche wohl zu fiihlen.
Wichtiger ist der Spaf daran, den
Kunden unsere Produkte einfach und
verstindlich niher zu bringen.”

Die 28-Jihrige engagiert sich auch
innerhalb des Franchise-Systems tat-
kriftig: Gemeinsam
anderen Franchise-Partnern arbeitet
sie in einer so genannten leo-Gruppe
(Leistungs- und Erfolgsoffensive)
daran, Arbeitsabliufe zu verbessern

sein,

mit vierzehn

und so zur Effizienzsteigerung beizu-
tragen. Die Gruppe entwickelt aber
Werbemafinahmen  zur
Kundengewinnung.  Wir
nicht stehen bleiben und suchen ein-

auch necue

wollen

fach nach Verbesserungen®, meint
Silvia Biggemann. Thren Schritt in die
Selbststindigkeit hat sie nicht bereut:
,Es ist schon, sein eigener Chef zu
sein. Ich habe wirklich einen tollen
Job in einem starken Verbund.®
Diese Vorziige schitzen
Grinderinnen  mit

nicht

zuletzt Familie:
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Top-ldeen fur Akademiker

u Schiilerhilfe

Idee: Nachhilfe-Institute
Franchise-Nehmer: 300
Eintrittsgebiihr: 6500 Euro
Mindestinvestitionen: 15.000 Euro
Tel.: 0209/3606251
www.schuelerhilfe.de

m Los-Institute

Idee: Diagnose und Therapie von
Lese-/Rechtschreibschwéche
Franchise-Nehmer: tiber 200
Eintrittsgebiihr: 10.500 Euro
Mindestinvestitionen: 35.000 Euro
Tel.: 0681/9367 84 11
www.losdirekt.de

m Atlantis Management
Idee: Unternehmensberatung,
Personalberatung, Coaching
Franchise-Nehmer: 107

JVor allem nach einer lingeren ,Aus-
zeit* durch Kind und Haushalt haben
Frauen entscheidende Nachteile am
Markt“, meint Shape-Line-Griinderin
Sonja Diem. ,lhnen erleichtert ein
erprobtes Franchise-Konzept den
Zugang, da sie hier in ein Marketing-
netzwerk eingebunden werden.*
Diese Einschiitzung teilt man auch
bei der KfW-Mittelstandsbank in
Frankfurt. Der Schritt in die Selbst-
stindigkeit mit einem starken unter-
nehmerischen Partner im Riicken sei

Eintrittsgebiihr: 25.000 Euro
Mindestinvestitionen: 25.000 Euro
Tel.: 08336/80336
www.atlantis-management.de

® back2school

Idee: Férderunterricht
Franchise-Nehmer: 2
Eintrittsgebiihr: 8000 Euro
Mindestinvestitionen: 20.000 Euro
Tel.: 0203/8609400
www.back2school.de

m Wall Street Institute

Idee: Englisch-Unterricht
Franchise-Nehmer: 1
Eintrittsgebiihr: k. A.
Mindestinvestitionen: 400.000 Euro
Tel.: 089/5529890
www.wallstreetinstitute.de

vor allem auch fiir Frauen interes-
sant, die Firma und Familie unter
einen Hut bringen miissen, heifdt es
in dem Geldinstitut. Aber auch
Hochschulabsolventen wiirden
der Unternehmensgriindung
mehrt auf Nummer Sicher gehen.
Fir sie kimen vor allem grofSere
Franchise-Unternchmen in Frage,
die umfassendes Know-how voraus-

bei
ver-

setzten und entsprechende Anforde-
rungen an die Fuhrungsqualititen
stellten,

die Franchise-Bran

13%
Gastgewerbe

13%
Handel

56%
Dienstleistung

Quelle: Deutscher Franchise-Verband e.V.; ADVISA Wirtschaftskommunikation GmbH
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Von der Uni in den Chefsessel
Der Wunsch nach unternehmerischer
Eigenverantwortung bewog Andrea
Munro noch wiithrend ihres Studiums
zum Franchise-Start. ,Ich wollte mich
immer schon selbststindig machen®,
meint sie heute. Warum also war-
ten?” Dass die Schulerhilfe* als Fran-
chise-Anbieter gut zu ihr und ihren
beruflichen Vorstellungen  passte,
wusste die junge Betriebswirtin aus
cigener Erfahrung.  Eine Zeit lang

Artikel erschienen in:

habe ich als Lehrerin fiir die Schiler-
hilfe gearbeitet”, sagt sie. Neben dem
bewiihrten Franchise-Konzept
sprachen die vergleichsweise gerin-
Mog-

ent-
Investitionskosten ihren
lichkeiten.  Mein eigener
Betriecb hat mich nur 10.000
Euro gekostet — inklusive Einstiegs-

gen
erster
rund

gebtihr, Miete, Mobeln, Biiromaterial
und Anfangswerbung®, erinnert sich
die heute 31-Jihrige an ihre Eroff-
nung vor acht Jahren. Neben dem
Standort im  bayerischen Alzenau
kam 2002 noch ein zweiter in Weiter-
stadt bei Darmstadt hinzu.

Andrea Munro ist eine von rund
100 Akademikern, die sich mit Hilfe
der Schiilerhilfe selbststindig
gemacht haben und damit ca. ein
Drittel aller Franchise-Nehmer stel-

len. Viele von ihnen sind ausgebilde-
te Pidagogen wie beispielsweise
Martina Sobiech. Jahrelang arbeitete
die studierte Lehrerin in verschiede-
nen Sozialprojekten. Aber wirklich
zufrieden fihlte sich die 41-Jihrige
dabei nicht. Zumal ihr Gehalt in
einem schlechten Verhiltnis zur Lei-
stung stand. In einem Ratgeber zum
Thema Franchising stie} sie auf die
Schiilerhilfe — und sah ihre Chance:
Jdrgendwie passte alles: Mit Schiilern
umzugehen und zu unterrichten
konnte ich mir auf Grund meines
Lehramtsstudiums nattirlich sehr gut
vorstellen®, sagt Sobiech.
Mit der Pisa-Studie
Nachfrage, und so etablicren sich
zunehmend Konzepte am
Markt wie ,back2school®. Erst 2004

wiichst die

neue

So finden Sie lhr Franchise-System

als Franchise-System gestartet, bietet
dieser Verbund noch eine grofie Aus-
wahl an Standorten und gute unter-
nehmerische Perspektiven.  Entspre-
chend der gestiegenen Anforderun-
gen der Berufswelt erhoffen  sich
immer mehr Eltern einen maoglichst
hohen Bildungsabschluss fiir ihre
Kinder®, sicht Firmengrinder Roland
Meetz seine Marktchance.

Netzwerk flr Anwalte,
Apotheker & Zahnarzte

JEine Stirkung der eigenen Position
und eine bessere Interessen-Vertre-
tung in der Offentlichkeit*, waren fiir
Dr. med. Ulf Kettner ausschlagge-
bend fiir eine Kooperation. Der Den-
tist aus dem norddeutschen Fockbek
ist einer von 33 Franchise-Nehmern

Start-Tipps fiir Existenzgriinder
m Informieren Sie sich auf Fachaus-
stellungen umfassend (ber fiir Sie
relevante Systeme.

m Uberlegen Sie zuvor, welche Ket-
te/Branche am besten zu lhren per-
sonlichen Interessen, beruflichen
Erfahrungen und Fahigkeiten passt.

m Informieren Sie sich konkret Uber
lhre Aufgaben und Pflichten und den
Part Ihres Franchise-Gebers. Bietet er
beispielsweise eine anspruchsvolle
Aus- und Fortbildung? Wie funktioniert
seine Standortanalyse?

m Nehmen Sie die Rentabilitatsbe-
rechnungen des Franchise-Gebers kri-
tisch unter die Lupe. Die Systemzen-
trale ist zu umfassenden Angaben und
realistischen Umsatzprognosen ver-
pflichtet.
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m Achten Sie auf einen regionalen
Gebietsschutz, damit lhnen nicht ein
anderer Franchise-Nehmer ein paar
Ecken weiter die Kunden weg-
schnappt.

m Bevor Sie sich binden, sollten Sie
den Vertrag durch einen spezialisierten
Anwalt Uberpriifen lassen.

Was zeichnet gute Systeme aus?
Die Qualitat eines Franchise-Systems
lasst sich nicht nur an der Summe
seiner Leistungen ermitteln. Um sich
einen Gesamteindruck von der Wer-
tigkeit des Systems machen zu
kénnen, sollten potenzielle Franchise-
Nehmer laut Franchise-Institut fiir die
deutsche Wirtschaft GmbH (FIW)
Antworten auf folgende Fragen ber-
prifen:
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®m Handelt es sich um ein etabliertes
System?

m Hat der Franchise-Geber evil.
mehrere Konzepte?

m Welche Marktstellung nimmt das
System ein?

= Wie viele Franchise-Nehmer gibt es?

® |st eine kontinuierliche Expansion
erkennbar?

m Liegen gewerbliche Schutzrechte
vor?

®m Wie hoch ist die Franchise-
Nehmer-Fluktuation?

® Wie zufrieden sind die Franchise-
Nehmer?

® Wie zukunftssicher ist das System
bzw. das Konzept?

m |st der Systemgeber Mitglied in
Franchise-Verbanden?



im weiten Arztekittel, die sich durch
das 1999 etablierte MacDent-Konzept
Wetthbewerbsvorteile  versprechen:
Ob Marketing, Praxismanagement
oder Behandlungsmethoden,
Systemgeber versorgt sie mit Know-
how - jahrelang erprobt in der
Gemeinschaftspraxis der Griinder,
Dr. Armin Jickel und Dr. Reinhard
Sattler. Basis der Franchise-Philoso-
phie ist die Vermarktung eines hohen
Qualititsanspruchs, der auf einem
systemspezifischen  Behandlungs-
und Fortbildungskonzept fiir  Arzt
und Team, einem zertifizierten Pro-
zessmanagement jihrlichen
Kontrollen externer Check-Zahniirzte

der

sowie

basiert.

Der harte Wetthewerb hat
Apotheker und Juristen zusammen-
riicken lassen. 25 Pharmazeuten sind
bereits der 1994 gegriindeten Avie-

auch

Systemzentrale angeschlossen, und
bis Ende 2006 sollen bundesweit 70
JuraXX-Kanzleien  Rechtsberatung
zum Dumpingpreis bieten. Warum
soll man 190 Euro Erstberatungsge-
biihr verlangen, wenn man jeman-
dem in 15 Minuten eine verniinftige
Antwort  geben kann®, verteidigt
Eugen Boss, Rechtsanwalt und Mit-
begriinder von JuraXX, die umstritte-
ne Preispolitik.

Transparenz ist Firmenphilosophie,
und so werben Tafeln direkt neben
der Eingangstiir der Ladenlokale fiir
glinstige Tarife (Erstberatungen ab 20
Euro) ohne Terminabsprache: Tiglich
von 9.00 bis 20.00 Uhr geben die
Anwiilte nonstop Auskiinfte bei Kiindi-
gung, Erbschaft, Scheidung oder dhnli-
chen Fillen. Die gesamte Organisation,
vom Mahnwesen bis hin zur Mandan-
tenabrechnung, tbernimmt die Zentra-
le in Dortmund, was dem Partner vor
Ort Personal und Zeit erspart.

Geschéftsideen flr Sparsame
Der systematische Geschiftsstart mit
starkem Partner im Ricken hat sei-
nen Preis. Das Investitionsvolumen
fiir ein Burger King-Restaurant oder
cinen Baby One-Fachmarkt erreicht
schnell 500.000 bis eine Million Euro
und mehr. Neben einer einmaligen
Einstiegs-Gebiihr, oft in funfstelliger

Pressebiiro Brenneke
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Franchising in Deutschland:

Zahlen einer Erfolgsgeschichte

Jahr 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Franchise-Geber 560 600 630 720 810 750 760 830 845
Franchise-Nehmer (Tsd.) 24 28 31 34 37 38 41 43 45
Beacavitigitodor (Tsd) | 250 280 320 330 347 319 372 390 406
Branche

Umsatz der (Mrd.

Frarichise-Branocs Euro) 12,8 153 17,9 194 22 22,7 238 254 28

Quellen: Deutscher Franchise-Verband e.V.; ADVISA Wirtschaftskommunikation GmbH

Hohe, sind monatliche Franchise-
und Werbegebiihren die Regel. Doch
auch Griinder mit kleinem Geldbeu-
tel brauchen nicht auf die erprobte
Starthilfe zu verzichten. Bestes Bei-
spiel dafir liefert die Musikschule
Frohlich, Nur 2000 bis 2500 Euro
Investitionsvolumen sind notwendig,
um sich mit Hilfe dieses Systems
selbststiindig zu machen. Sie beherr-
schen mindestens ein Tastaturinstru-
ment und mogen Kinder? Dann erfil-
len Sie im Grunde schon die wesent-

lichen fachlichen Voraussetzungen,

um es Firmengrinder Dieter Frohlich
nachzumachen. Dieser eroffnete
1977 seine eigene Musikschule  mit
dem Ziel Kinder frohlich zur Musik
zu bringen und ihnen so ein Leben
lang Freude zu bereiten.” Der unkon-
ventionelle
Zulauf, sich der gelernte
Musiker 1982 fiir einen Ausbau per
Franchise entschied.

Heute sind es 541 Partner, die musik-
begeisterten Kids die | Flotentone bei-
bringen*: Jiingste Unterrichtsgruppe
sind die sogenannten MusiKids, 1,5-

Unterricht fand schnell

sodass

Konzepte fur Sparsame

® Musikschule Frohlich

Idee: Musikunterricht flr Kinder
Franchise-Nehmer: 541
Eintrittsgebiihr: keine
Mindestinvestition: 2000 bis 2500
Euro inklusive Starter-Paket
Instrumentalunterricht (Klanghélzer,
Triangel, Klangstabe etc.)

Tel.: 06032/9295822
www.musikschule-froehlich.de

m Blind Date Dinner

Idee: Organisation und Durchfiihrung
von Single-Events
Franchise-Nehmer: 15
Eintrittsgebiihr: 100 bis 500 Euro
Mindestinvestition: 1000 Euro

Tel.: 04152/839800
www.blind-date-dinner.de

m Brotchen-Bringer
Idee: Auslieferungsservice fir
Brétchen und Croissants

Artikel erschienen in:

Franchise-Nehmer: 6
Eintrittsgebiihr: keine
Mindestinvestition: 5000 Euro
Tel.: 0800/8163264
www.broetchen-bringer.de

® Mortimer-English Club

Idee: Vermittlung der englischen
Sprache

Franchise-Nehmer: 170
Eintrittsgebiihr: keine
Mindestinvestition: 0 Euro

Tel.: 02357/60190
www.mortimer-englisch.de

m Folia Tec

Idee: Professionelle Montage von
Autoglasfolien
Franchise-Nehmer: 300
Eintrittsgebiihr: 1400 Euro
Mindestinvestition: 2200 Euro
Tel.: 0911/975440
www.foliatec.de
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bis 4-Jihrige, die mit ihren Eltern
nicht nur Orffsche Instrumente ler-
nen. Ubungsinhalte sind  vielmehr
neben Musik, Rhythmik und Tanz die
Schulung der Feinmotorik sowie des
aktiven deutschen und passiven eng-
lischen Wortschatzes.

Unterrichtet wird tGberall dort wo
Kinder sind“, also in Kindergirten
und Schulen, in Jugendzentren oder
Heimen. Teure Schulriume sind
somit unndtig, was den Systemstart
preiswert macht.

Brotchen-Service statt
»brotloser Kunst*“

Fiir Existenzgriinder mit kleinem Bud-
get und bescheidenen unternehmeri-
schen Ambitionen versprechen  die
JBrotchen-Bringer® in Bad Homburg
interessante  (nebenberufliche) Per-
spektiven. Gesucht werden vorzugs-
weise Frihaufsteher. Denn von vier
Uhr morgens bis spitestens 7.00 Uhr

Innovative Ko

Freier Journalist und PR-Berater

bringen die Franchise-Nehmer an sie-
ben Tagen die Woche ihre Ware an den
Kunden — ,vor allem Brotchen und
Croissants in allen Variationen®, fasst
Griinder Clemens Roth-Profenius den
typischen Lieferumfang zusammen.
Die Idee zu dem kundenfreundli-
chen Service kam dem fritheren Ger-
manistikstudenten bereits vor Jahren,
als die Brotchenboten vielerorts ver-
schwanden.  Dabei fihrte nicht feh-
lende Akzeptanz zu dem Ende dieser

= Mail Boxes Etc.

Idee: Versand-, Bliro- und
Kommunikationsdienstleistungen
aus einer Hand
Franchise-Nehmer: 40
Eintrittsgebiihr: 19.900 Euro
Mindestinvestitionen: 69.000 Euro
Tel.: 030/7262090
www.mbe-de.de

u BoConcept

Idee: Vertrieb von Designermdbeln
aus eigener Herstellung
Franchise-Nehmer: 7

(in Deutschland)

Eintrittsgebiihr: 25.000 Euro
Mindestinvestitionen: 300.000 Euro
Tel.: 0211/929676-0
www.boconcept.de

= Scheiben-Doktor

Idee: Austausch, Reparatur und
Veredelung von Autoscheiben
Franchise-Nehmer: 28
Eintrittsgebiihr: 10.000 Euro
Mindestinvestitionen: 40.000 Euro
Tel.: 05361/856014

= DB Servicestore

Idee: DB-Stores in Bahnhéfen
Franchise-Nehmer: 100
Eintrittsgebiihr: 6500 Euro
Mindestinvestitionen: 30.000 Euro
Tel.: 030/29736281
www.bahn.de/dbservicestore

m mobilcom

Idee: Verkauf von Telekommuni-
kationsprodukten und -dienst-
leistungen

Franchise-Nehmer: 160
Eintrittsgebiihr: keine
Mindestinvestitionen:

zw. 10.000 und 15.000 Euro
Tel.: 04331/69-1919
www.mobilcom.de/franchise

= Im-Press Promotion

Idee: Vertrieb von Werbeartikeln,
Pramien und Zugabeartikeln
Franchise-Nehmer: 54
Eintrittsgebiihr: ab 6900 Euro
Mindestinvestitionen:

ab 29.500 Euro

Tel.: 0261/96290-10

www.scheiben-doktor.de www.im-press.de
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Dienstleistung, sondern eher hohe
Personalkosten  und  mangelnde
Mobilitit des Bickers®, hatte Roth-
Profenius erkannt und startete des-
halb direkt vor der eigenen Haustiir
sein alternatives  Dienstleistungsun-
ternechmen. Weitere Auslieferungsbe-
zirke und schon wenige
Monate spiiter wechselte der findige

folgten,

Existenzgrinder endgiltig vom HoOr-
saal ( leider eine brotlose Kunst®) in
den eigenen Betrieb.

GroBer Bahnhof fur DB-Partner
Die Weichen fiir ein florierendes
Franchise-Netzwerk sind
der Deutschen Bahn (DB) gestellt.
Um den Service zu erhohen, sollen

auch bei

kiinftig systemgebundene Betreiber
S0 genannter Service-Stores® die
Fahrgiste an 500 Standorten mit
Fahrkarten und Zeitungen sowie mit
Snacks, Tabak, Getrinken und regio-
nalen Angeboten versorgen. Im
Stiden Leberkis, in Berlin Knacker
und an der Kiste Fischbrotchen, in
der Auswabhl ist jeder Betreiber frei,
versichert Jorn Grothe von der DB
Servicestore Systemfiihrungs GmbH.

Bei der Marktpositionierung der
modernen  Tante-Emma-Liden  ent-
schied sich die Bundesbahn bewusst
fiir ein Franchise-Konzept.
Ziel ist es, den Fahrgiisten vom ersten
bis zum letzten Zug mehr Service zu
bieten®, erklirt Marketingexperte
Grothe.  Diesem Anspruch werden

Unser

Franchise-Nehmer als selbststindige
Unternehmer am besten gerecht. Thre
Aufgabe ist es, das bewiihrte Konzept
durch Eigeninitiative am Standort zu
entwickeln.* Kaufmiinnische Fihig-
keiten alleine geniigen auch hier
nicht. ,30.000 Euro fiirs erste Sorti-



ment und die notige Liquiditit sollte
ein Bewerber schon mitbringen®, so
Grothe. Das Interesse ist grof3: Rund
1500 Interessenten haben sich bisher
um eine [bernahme beworben.
Doch nur jeder zehnte ist erfah-
rungsgemiifs geeignet.”

Trendumkehr zum
Tante-Emma-Laden
JEine Trendumkehr zum
Emma-Laden* motivierte Christian
Berner, Vorsitzender der Lekkerland-
Tobbaccoland, zum eigenen Fran-
chise-Konzept. ,Das Potenzial fiir
Convenience-Shopping  aufderhalb
der Tankstelle in Deutschland st
grof. Doch wiihrend im Ausland
rasant neue Konzepte in den Markt
gebracht werden, fehlt es bei deut-
schen Lebensmitteleinzelhindlern
hierzu an Kompetenz®, erklirte er

Tante-

bei der Prisentation des neuen U-
Store-Franchise-Konzepts. Zielgrup-
pe der neuen Shops sind U-Bahnrei-
sende, die sich kiinftig aus einem
Sortiment von Tabakwaren, Zeitun-
gen, Brotchen und Kaffee bedienen
sollen. Die ersten 14 dieser Betriebe
werden in den nichsten Wochen
sukzessive in Hamburgs U-Bahnho-
fen eroffnet. Verlduft die Startphase
erfolgreich, so sollen noch in diesem
Jahr bundesweit 240 weitere folgen.
Und auch Konkurrenz ist schon in
Sicht: Bereits 2000 will die Seven-Ele-
ven-Gruppe, eine der grofiten Con-
venience-Shop-Ketten in den USA,
unbestitigten Berichten zufolge dhn-
liche Franchise-Liden im gesamten
Bundesgebiet eroffnen.

Starke Partner sichern
Innovationskraft

Mit der guten Geschiiftsidee alleine ist
es auch im Franchise-Verbund nicht
getan. Erstklassige Systemgeber ent-
wickeln ihre Geschiftsidee kontinu-
ierlich weiter und passen sie stindig
neuen Markttrends und -bediirfnissen
an. Ein exzellentes Beispiel fur diesen
notwendigen Innovationsschub liefert
aktuell das UPS-Unternehmen Mail
Boxes Ftc. (MBE). Spezialisiert auf
Versand-, Biiro- und Kommunikati-
onsdienstleistungen, gehort neuer-

Pressebiiro Brenneke

dings auch die komplette Abwicklung

von zeitaufwindigen eBay-Auktionen
zum Standard-Service. Eine Partner-

schaft mit dropshop, Deutschlands fiih-

rendem Verkaufsservice fiir eBay-Auk-
tionen, garantiert die Kompetenz bei
der Abwicklung. Die Nachfrage scheint
gesichert: ,Viele eBay-Kunden lassen
ihre Waren bereits tiber uns verpacke
und versenden®, so Heiko Busse,
Manager des Pilotbetrichs in Berlin.
JMit dem  zusitzlichen  Service als
Annahmestelle fiir eBay-Auktionen
weiten wir unser Leistungsangebot aus
und werden fiir Geschiifts- und Privat-
kunden noch interessanter. Ob Kame-
ras, PCs, Biuromobel oder Sammler-
stiicke — es gibt kaum etwas, das unse-
re Kunden nicht versteigern mochten.”
Auf innovative Produkt- und Absatz-
miirkte haben sich auch die 54 Fran-
chise-Nehmer der Im-Press-Promotion
GmbH spezialisiert. Seit dem Wegfall
der Zugabeverordnung und des Rabatt-
gesetzes boomt das Geschift mit den
Primien, Werbe- und Zugabeartikeln.
.Diese stellen mittlerweile nach Tages-
zeitungen und TV den drittstiirksten
Werbetriger in Deutschland dar®,
berichtet Geschiiftsfithrer Karl Helesic.

Andreas Brenneke -+ Freier Journalist und PR-Berater
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JUnser System bietet die Moglichkeit,
kleinere und mittlere Firmen, also rund
80 Prozent der Gewerbetreibenden,
bedarfsgerecht mit bedruckten Werbe-
artikeln zu beliefern.* Der Systemvor-
teil: Durch Eigendruck mit einem
systemspezifischen Tampondrucksy-
stem entfallen die tiblichen
hohen Mindestabnahmemengen bzw.

sonst

Lagerbestinde. Die Partner konnen das
Geschiift auch von zuhause aus als
zweites  Standbein  betreiben.  Ein
Doming-System (Kunstharzbeschichte-
te Drucke mit 3D-Effekt) fiir Namens-
und Geriiteschilder, Sticker und Kra-
wattennadeln sowie ein spezielles But-
ton-System zur Herstellung  diverser
(Plastik-)Plaketten in geringen Stiick-
zahlen erschliefen zusitzliche Absatz-
moglichkeiten. Nicht nur Existenzgriin-
der sehen hier ihre berufliche Chance.
JDie Arbeitsmarktlage fiihrt zu immer
mehr Freisetzungen von qualifizierten
und leistungsstarken Menschen, die ihr
Schicksal selbst in die Hand nehmen
wollen und nicht erst aufwachen,
wenn Hartz IV droht*, so Karl Helesic.
JWo sonst finden die wegrationalisier-
ten 40er und aufwiirts sonst noch eine
Chance?”

Wichtige Termine und Internet-Adressen

Wichtige Termine: Wichtige Internet-Adressen:
m 27.-28.05. m www.gofranchise.de
START-Messe in Bremen Tel.: 0202/317630
www.start-messe.de

® www.dgfev.de
= 10.06. Homepage des Deutschen Griinde-

Grlndertag 2005

Messe fir Existenzgrinder und
junge Unternehmer, Kehl
www.gruendertag.de

m 11.06.

Franchise-Nehmertag in Krefeld
Infos: IHK Mittlerer Niederrhein,
Tel.: 02151/6360

m 12.10.
Existenzgriindungstag in Gera
Infos: IHK Gera, Tel.: 0365/85530

m 21.-23.10.
START-Messe in Essen
www.start-messe.de
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rinnenforums, Tel.: 0212/2311021

® www.mittelstandsbank.de
Tel.: 01801/241124

® www.gruenderinnenagentur.de
Diese Website der Mittelstandsoffen-
sive der Bundesregierung bietet
Informationen fiir Griinderinnen
sowie eine Kontakt- und Ideenbdrse.

u www.dfv-franchise.de
Deutscher Franchise-Verband
Tel.: 030/2789020

u www.franchise-world.de
Franchise-Institut flir die deutsche
Wirtschaft (FIW), Tel.: 05723/944474
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